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1 Composition de l'�equipe

Responsable scienti�que

Andr�e Bisseret, DR Inria

Chercheur post-doctorant

Jean-Fran�cois Rouet, jusqu'au 31/10/94, puis CR CNRS

Chercheurs doctorants

Mireille Betrancourt, boursi�ere MESR et INRIA

Catherine Deleuze-Dordron, boursi�ere INRIA

C�ecile Montarnal, boursi�ere INRIA et C.G. de l'Is�ere

Autres personnels

St�ephane Caro, IRHIST-U2, Boursier R�egion Rhône-Alpes

Evelyne Mounier, ATER �a l'IUT-U2, Grenoble

2 Pr�esentation du projet

Un des axes scienti�ques, inscrit au plan strat�egique de l'INRIA, est

la \communication homme-machine". Cet axe \implique la compr�ehen-

sion des comportements cognitifs humains" ; l'action airelle participe
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directement aux recherches n�ecessaires �a cette compr�ehension, ceci dans

le domaine de la conception de documents : r�edaction, mise en forme

mat�erielle et utilisation de documents.

Le mod�ele de l'activit�e cognitive de r�edaction, propos�e en 1980 par

Hayes et Flower, a impuls�e un mouvement de recherche actif et il

sert de cadre de travail au plus grand nombre des recherches sur la

conception de textes. Nous nous inscrivons dans ce courant. Parmi les

3 grands sous-processus distingu�es par le mod�ele (plani�cation ; mise en

phrases ; �edition), nous travaillons plus particuli�erement sur le premier.

Un probl�eme ouvert est celui de distinguer et de caract�eriser les unit�es

manipul�ees par les scripteurs : les \id�ees" et les relations �etablies entre

elles, tant dans leur forme pr�e-textuelle (repr�esentation du scripteur)

que dans leur forme textuelle (parties de texte). On s'int�eresse �a l'acti-

vit�e d'organisation des id�ees en se focalisant sur les interactions entre

structuration de la repr�esentation mentale du contenu, structuration

linguistique du texte et mise en forme mat�erielle du document.

En mati�ere de recherche l'�equipe �etudie l'activit�e cognitive lors de la

r�edaction de textes techniques, notamment des textes descriptifs. On

cherche �a d�ecrire :

� les strat�egies de lin�earisation des r�edacteurs : d�ecomposition de

l'objet en �el�ements ; ordre adopt�e entre les �el�ements ; syst�emes de

r�ef�erence utilis�es pour les situer ;

� l'activit�e d�eploy�ee pour contrer la lin�earit�e et communiquer la com-

plexit�e de structure de l'objet d�ecrit : structuration et mise en relief

du texte grâce aux outils linguistiques et typographiques : m�etalan-

gage textuel, ponctuation, paragraphage, formatage: : : illustration

du texte ; mise en relation �gure-texte: : :On cherchera de fa�con

compl�ementaire �a mesurer les e�ets de ces strat�egies de r�edaction

sur la facilit�e de compr�ehension.

En mati�ere d'application l'�equipe se pr�eoccupe de l'assistance �a la

r�edaction, de l'ergonomie des textes techniques et de fa�con plus g�en�e-

rale, des probl�emes pos�es par l'utilisation du langage dans l'interaction

homme-machine (multim�edia et multimodal).
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3 Actions de recherche

3.1 L'activit�e de lin�earisation dans les descriptions

textuelles

Participants : C�ecile Montarnal, Andr�e Bisseret

Le probl�eme de lin�earisation se pose lorsqu'il s'agit de d�ecrire des ob-

jets et plus g�en�eralement toute con�guration spatiale qui ne comporte

pas de fa�con inh�erente un ordre particulier et �evident, alors que le dis-

cours contraint �a une stricte lin�earit�e. Comment font les locuteurs ou

les scripteurs pour lin�eariser ce qui ne l'est pas a priori ?

Deux exp�eriences men�ees pr�ec�edemment ont permis d'�etablir une nou-

velle classi�cation des strat�egies de lin�earisation lors de descriptions de

�gures de Levelt (r�eseaux de cercles color�es connect�es par des segments

horizontaux ou verticaux). Outre la strat�egie de circuit mise en �evi-

dence par Levelt et analys�ee plus �nement en France par Denis nous

avons montr�e l'importance de deux autres strat�egies : la d�ecomposition

hi�erarchique de la �gure en sous-parties et le quadrillage [8]. Nous avons

aussi montr�e que ces strat�egies se retrouvaient tant �a l'�ecrit qu'�a l'oral.

Deux exp�eriences compl�ementaires ont �et�e men�ees. D'une part les sujets

des exp�eriences ant�erieures �etant exclusivement des �etudiants d'uni-

versit�e, nous avons �evalu�e l'inuence du niveau culturel sur l'activit�e

de lin�earisation en exp�erimentant sur des sujets de niveau plus faible

(BEPC).

D'autre part une premi�ere exp�erience a �et�e men�ee pour mesurer l'e�-

cacit�e relative des di��erentes strat�egies de lin�earisation pour la compr�e-

hension du texte.

La r�edaction d'une th�ese est en cours.

3.1.1 Structure et mise en relief du texte

Participants : St�ephane Caro, Evelyne Mounier,

Andr�e Bisseret

A partir de la th�eorie des actes de langage, nous cherchons �a mettre au

point un sch�ema d'analyse des textes techniques en sous-textes corres-

pondants �a di��erentes intentions de l'auteur vis-�a-vis des lecteurs. Une

distinction classique est reprise entre texte principal (toute proposition
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n�ecessaire �a l'objectif du texte) et texte secondaire (le compl�ement).

On montre la possibilit�e de distinguer di��erents types de textes secon-

daires qui sont formalis�es grâce �a des m�etaphrases inspir�ees des travaux

de Virbel et Pascual. La r�ealit�e psychologique des types de textes est

approch�ee grâce �a une m�ethode des juges [9].

Une revue de la litt�erature sur le paragraphe a �et�e faite ainsi qu'une

analyse approfondie de l'activit�e de paragraphage d'un r�edacteur auquel

on a demand�e d'expliquer ses d�ecisions (couper ou non) en d�ebut de

chaque phrase de son texte. A partir de l'analyse du protocole de ce

sujet on a cherch�e �a �ecrire un syst�eme de r�egles de paragraphage.

Une exp�erience a �et�e pass�e cette ann�ee par un �echantillon de sujets avec

le but de v�eri�er ces r�egles sur un plus grand nombre de sujets. Le corpus

recueilli est compos�e d'un cinquantaine de textes sur le th�eme de la pr�e-

sentation d'une salle de documentation �a ses usagers. Les donn�ees sont

en cours de traitement. Ce travail est compl�et�e par l'introduction d'un

syst�eme de r�egles de paragraphage dans un g�en�erateur de descriptions

de �gures (cf. ci-dessous \collaboration avec l'�equipe Cristal").

3.2 Interaction texte / �gure

Participants : Mireille B�etrancourt, Andr�e Bisseret

Une premi�ere recherche visait �a pr�eciser l'e�et sur l'apprentissage de

l'int�egration du commentaire textuel au sein même de la �gure. Pour

ce faire, une exp�erience a �et�e men�ee pour comparer l'e�cacit�e de

trois formats de pr�esentation du mat�eriel d'apprentissage sur �ecran

d'ordinateur : pr�esentation \conventionnelle" (texte et �gure s�epar�es),

pr�esentation \int�egr�ee" (chaque commentaire textuel est directement

plac�e sur l'�el�ement graphique concern�e), pr�esentation \escamot" (textes

int�egr�es en \pop-up windows" n'apparaissant que sous d�emarche active

du sujet) ; 58 �etudiants de 1er cycle universitaire se voyaient propo-

ser deux tâches (m�emorisation d'un sch�ema l�egend�e ou r�esolution de

probl�eme), le mat�eriel �etant pr�esent�e selon l'un des trois formats de

pr�esentation. Les r�esultats montrent un avantage en faveur des pr�esenta-

tions \int�egr�ee" et surtout \escamot" en temps d'apprentissage et/ou en

performance pour les deux tâches. Ces r�esultats confortent l'hypoth�ese

selon laquelle une interface o�u les informations textuelles et graphiques

sont int�egr�ees am�eliore l'e�cacit�e de l'apprentissage de notions et de

proc�edures [5].

4



Programme 3 AVANT-PROJET AIRELLE

Le programme de recherche sur ce th�eme se focalise maintenant sur

les probl�emes de pr�esentation de l'image. On cherche �a tester l'e�et

de pr�esentations s�equentielles de �gures (construction progressive de la

�gure) sur la compr�ehension et la m�emorisation du lecteur.

3.2.1 Documentation de programmes

Participants : Catherine Deleuze-Dordron,

Jean-Fran�cois Rouet, Andr�e Bisseret

Dans le cadre du projet ESPRIT \SCALE" l'�equipe collabore avec

celle de F. D�etienne de l'UR de Rocquencourt. De fa�con g�en�erale nous

travaillons sur l'activit�e cognitive des concepteurs dans le cadre d'un

environnement de conception de syst�eme informatique, orient�e objet et

avec r�eutilisation intensive. Notre �equipe travaille plus particuli�erement

sur le probl�eme de la documentation textuelle des programmes en vue de

la r�eutilisation. On cherche en particulier �a identi�er les facteurs cogni-

tifs qui interviennent dans la description de composants logiciels. Dans

ce domaine une s�erie d'�etudes pr�eliminaires nous a permis de montrer

que les commentaires associ�es au programme informatique varient par

leur fonction (d�ecrire ou expliquer le programme) et la nature des enti-

t�es concern�ees (instructions ou blocs fonctionnels). Il semble par ailleurs

que les concepteurs experts utilisent des crit�eres sp�eci�ques pour �evaluer

la pertinence des commentaires.

L'�etude r�ealis�ee cette ann�ee cherche �a pr�eciser l'inuence de l'expertise

en conception sur la nature, l'emplacement et les strat�egies de produc-

tion des commentaires ins�er�es. L'hypoth�ese g�en�erale est que la nature des

commentaires produits re�ete l'organisation de la repr�esentation cogni-

tive du r�ef�erent concern�e : instruction, composant logiciel ou programme

informatique. La repr�esentation du programme est inuenc�ee par le ni-

veau d'expertise des individus : proche des caract�eristiques de surface du

r�ef�erent (signi�cation des instructions) chez les novices, elle serait plus

proche des caract�eristiques profondes (nature du probl�eme �a traiter et

caract�eristiques de la solution choisie) chez l'expert. On peut donc faire

l'hypoth�ese que les commentaires produits par des concepteurs novices

et experts vont varier, en particulier si le contexte de production permet

�a l'expert de construire une repr�esentation �elabor�ee du fonctionnement

du programme.
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L'exp�erience a pour but de d�emontrer une interaction entre le niveau

d'expertise des sujets et le contexte de production des commentaires.

En l'absence de contexte signi�catif (instructions isol�ees), les concep-

teurs d�ebutants ou exp�eriment�es produiraient essentiellement des com-

mentaires descriptifs (paraphrases des instructions). En pr�esence d'un

contexte signi�catif (parties de programmes ou programme complet), les

concepteurs produiraient plus de commentaires explicatifs (li�es �a la so-

lution impl�ement�ee par le programme) que les d�ebutants ([6], [10], [12],

[11]).

4 Actions industrielles

contrat CCETT-CNRS ce contrat vient de commencer. Il s'agit

d'�etudes sur les potentialit�es du multimodal dans le cadre d'une

interface actuellement d�evelopp�ee par le CCETT. Le travail est

men�e en collaboration avec J. Caelen (ICP) et J. Coutaz (LGI).

projet ESPRIT \SCALE" Il a pour but d'impl�ementer un envi-

ronnement de support �a la conception de syst�emes (logiciels)

avec r�eutilisation intensive. Les partenaires sont : INTECS SIS-

TEMI Spa (Italie) ; ADR-CRISS (France) ; BULL-SA (France) ;

GIE EMERAUDE (France) ; INRIA (France) ; LOGICA CAM-

BRIDGE LTD (Grande-Bretagne) et SFGL (France). La parti-

cipation de l'INRIA est assur�ee en �etroite collaboration par F.

D�etienne (Rocquencourt) et A. Bisseret (Grenoble).

En parall�ele avec notre activit�e de recherche dans ce projet (cf. 3.4),

nous assurons une fonction d'application en �evaluant les interfaces des

syst�emes impl�ement�es. Cette ann�ee nous avons �evalu�e une premi�ere ma-

quette d'interface d�evelopp�ee par le CRISS pour le \Process Model

Environment" [7].

De même nous avons r�ealis�e l'�evaluation de l'interface de ReuseNICE

qui est un environnement d'aide �a la conception avec r�eutilisation im-

pl�ement�ee par INTECS Systemi. Cet environnement est compos�e d'une

biblioth�eque de composants logiciels et d'un jeu d'outils permettant

d'extraire, d'adapter et de documenter ces composants.

Dans les deux cas nous avons utilis�e (et appr�eci�e) la grille de \crit�eres

ergonomiques" pour l'�evaluation des IHM mis au point par nos coll�egues

Bastien et Scapin de Rocquencourt.
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5 Actions nationales et internationales

5.1 Actions nationales

� Groupe ALP

�

EGE

Nous participons au groupe de recherche Alp�ege (Activit�es Lan-

gagi�eres : Parole,

�

Ecrit, GEste) sur l'utilisation du langage et

plus g�en�eralement sur le multimodal dans les interfaces homme-

machine. Ce groupe fonctionne depuis trois ans autour de J. Caelen

(Communication parl�ee) ; y sont �egalement engag�es : G. Caelen-

Haumont (Prosodie) ; J. Courtin et D. Genthial (Linguistique

computationnelle) ; J. Coutaz (G�enie logiciel et Architecture des

interfaces) ; D. Vernant (Philosophie du langage).

Avec une partie de ce groupe nous sommes engag�e dans le projet

DALI (cf. ci-dessous).

� PRC \communication homme-machine" : projet DALI (Dialogue

Adaptatif, Langue et Interaction).

Ce projet est �nanc�e pour 2 ans avec l'objectif g�en�eral de \d�e�nir

un mod�ele g�en�eral de dialogue poss�edant des capacit�es pragma-

tiques et adaptable �a des applications de type divers".

Les �equipes participantes sont les suivantes :

1)

�

Equipe Dialogue du CRIN-CNRS & INRIA-Lorraine (J.M. Pier-

rel),

2) Groupe Alp�ege de l'INPG (J. Caelen),

3)

�

Equipe Dialogue de l'IRISA-Rennes (J. Siroux),

4)

�

Equipe Dialogue et Raisonnement de l'IRIT-Toulouse (M. Bo-

rillo),

5) D�epartement Communication homme-machine du LIMSI-Orsay

(G. Sabah).

� Equipe CRISTAL

Cette �equipe de traitement automatique des langues dirig�e par

J. Rouault (U. Stendhal) a �elabor�e un syst�eme de g�en�eration.

Nous avons engag�e une collaboration avec G. Antoniadis et L.

Ballico pour impl�ementer un g�en�erateur de textes dans un uni-

vers restreint : il s'agit de produire des descriptions textuelles de

con�gurations spatiales (�gures de Levelt). Notre apport concerne

principalement les probl�emes de structuration du texte.
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� Laboratoire \Langage et Communication", URA 1607 du CNRS,

U. de Poitiers.

Airelle collabore au groupe de travail \Explication et documents"

de ce laboratoire (Rouet, Coirier, Favart). Les travaux sont consa-

cr�es �a l'�etude des pr�esentations de textes et documents multiples

dans le cadre d'activit�es de compr�ehension et de raisonnement.

Autres

Andr�e Bisseret:

� �etait membre du comit�e de programme du Congr�es ERGO-IA'94,

� a repr�esent�e l'INRIA aupr�es du minist�ere dans les r�eunions pr�epa-

ratoires �a la cr�eation d'un Groupement d'Int�erêt Scienti�que pour

les Sciences Cognitives,

� a �et�e membre du comit�e de bourses de Sciences Cognitives du

Minist�ere MESR,

� est pr�esident de la Soci�et�e Fran�caise de Psychologie.

5.2 Actions internationales

� Pour m�emoire : le contrat Esprit \Scale",

� Andr�e Bisseret est membre du comit�e international de programme

du Congr�es CHI'95 ainsi que du congr�es europ�een de Sciences

Cognitives ECCS'95.

� C�ecile Montarnal a �et�e invit�ee par l'Universit�e de Linkoping

(Su�ede) pour une visite d'�echanges scienti�ques pr�eparant une

�eventuelle collaboration.

6 Di�usion des r�esultats

6.1 Enseignement

� Andr�e Bisseret assure un cours de 10 heures de Psychologie Cogni-

tive au DEA de Sciences Cognitives de Grenoble (Repr�esentation,

R�esolution de Probl�eme et Activit�e Langagi�ere).

� Andr�e Bisseret a assur�e un cours de 6 heures d'Ergonomie des

interfaces au DESS d'Ergonomie Cognitive de l'Universit�e de

Provence.
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� Mireille B�etrancourt a assur�e un monitorat en Psychologie di��e-

rentielle, pour la 2�eme ann�ee du DEUG Sciences de l'Homme et

de la Soci�et�e de l'Universit�e Pierre Mend�es-France, Grenoble.

� C�ecile Montarnal a assur�e un monitorat en Informatique pour

la 2�eme ann�ee du DEUG �a l'UFR de Sciences Economiques de

l'Universit�e Pierre Mend�es-France, Grenoble.

6.2 Participation �a des conf�erences et colloques

� Participation au congr�es ERGO-IA'94, Biarritz, 26-28 octobre

1994 (Andr�e Bisseret).

� Participation au Premier Colloque Jeunes Chercheurs en Sciences

Cognitives, La Motte d'Aveillans (Is�ere), du 23 au 25 Mars 94

(Mireille B�etrancourt).

� Communication aux Sixi�emes Journ�ees de l'ing�enierie des Inter-

faces Homme- Machine (IHM'94), Lille, 8-9 D�ecembre 94 [5].

� Communication a�ch�ee aux Journ�ees de la Soci�et�e Fran�caise de

Psychologie. Montpellier, 6-8 octobre 1994 [6].

� Communication �a la Conf�erence Wintertext, Jackson Hole (Wyo-

ming), 26-31 Janvier 1994 (non publi�ee).

� Communication au s�eminaire international \Cognitive and instruc-

tional processes in History". Madrid, 23-27 juillet [3].

� Communication et discussion de s�eance au colloque du SIG \Wri-

ting" de l'EARLI, Utrecht (Pays-Bas), 19-22 octobre 1994 [1].

7 Publications
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Documentation: Some Cognitive and Human Factors Issues », Working
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8 Abstract

INRIA's Man-Machine Communication scienti�c program involves the

understanding of human cognitive behaviour. The Airelle program is part

of this research e�ort in the �eld of document writing and formatting.

The team is studying the cognitive activity involved when designing

technical documents and especially in organizing basic textual units.

The focus of the research is on the interactions between the structure

of the mental representation of content, the linguistic structure of the

text and the physical form of the document. The e�ects of document

structure on the reader' understanding are also studied.

The main current research themes are the following :

� Study of linearisation strategies among description writers: the

breakdown of objects into elements, the order chosen among these

elements and the reference systems used to locate them ;

� Study of the activity used to counteract linearity and communicate

structural complexity in the object being described using textual

metalanguage, punctuation, paragraphing, typographic form, etc. ;

� Study of textual illustration : especially the interactions between �-

gure and text ; The e�ect of sequential presentations of �gures (i.e.

the progressive building up of the �gure) on reader understanding

and memorisation.
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